
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 سوالات متداول معاونت دانشجویی 

 

 به چه سایتی جهت رزرو مراجعه شود؟  .1

 jeton.muq.ac.irسایت تغذیه دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی قم به آدرس    

 آیا برای وارد شدن به سایت حتما به اینترنت نیاز می باشد؟  .2

متصل شده و تمام   ی فای خوابگاه ها به شبکه وا  ا یاز دانشگاه ، دانشکده و    یتوانند در هر مکان یم   ان ی، دانشجو  ریخ

 قابل انجام است.   نترنتیمراحل بدون استفاده از ا

 نام کاربری و رمز عبور چه می باشد؟  .3

) در صورت عدم ورود به سامانه حتما موارد    a1234567نام کاربری دانشجویان : شماره دانشجویی و رمز عبور   

 زیرچک شود  

 اعداد بکار رفته حتما باید انگلیسی باشد.  ✓

نقطه بالای صفحه گوشی یا صفحه 3در صورت عبور از صفحه رمز و وارد نشدن به سایت می بایستی روی   ✓

 کلیک و دوباره روی فلش برگردان کلیک کنید.   دسکتاپ کلیک و یکبار روی گزینه  

 توانم شارژ انجام دهم؟  یچگونه م .4

 اعتبار و بقیه مراحل را انجام دهیدوارد سایت شوید و از گزینه های سمت راست امور مالی و بعد افزایش 

 چگونه می توانم رزرو کنم؟  .5

وارد سایت شوید و از گزینه های سمت راست رزرو غذا ، رزرو غذا را کلیک کنید باید در سلف انتخابی دقت شود، 

را زده و یکبار هفته را عقب و جلو نمایید تا   –درصورتی که سلف انتخاب شده اشتباه بود در قسمت سبد دکمه  



شتباه بایستی دانشجو حتما غذا را در همان سلف سایت شما بروز شود و بعد مجدد رزرو نمایید. در صورت رزرو ا

 بگیرد تا مشمول جریمه نشود.  

 

 من کارتم را جا گذاشته ام یا همراه ندارم !  .6

دانشجویان در صورتی که کارت غذای خود را همراه ندارند بایستی وارد سایت شده و از بالای صفحه ی سایت  

فراموشی را انتخاب کرده و بعد از انتخاب رمز به سلف   خود روی عکس آدمک کلیک کرده و تغییر رمز   فیش 

 توزیع مراجعه شود.

 صبحانه رزرو کنم؟  ایتوانم شام  یمن نم .7

 یتماس گرفته و درخواست فعال ساز  02531971507به شماره    هیخصوص با اداره تغذ  نی در ا  یستی شما با   

 .دیخوابگاه ها را بده

 کارتم شکسته و یا کار نمی کند!کارت غذای خود را گم کردم و یا  .8

 یکار نم  ایاگر کارت شکسته   یشود ول  یشما صادر م   یبرا  نه یبا هز  یدر صورت گم کردن کارت غذا ، کارت المثن

 یم  لیبه دانشجو تحو  نه یهز  افتیبدون در  هیتغذ  یداده شود، کارت المثن  لیتحو  وبیکه کارت مع  یکند، در صورت

 گردد.


